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CADERNO DE ENCARGOS

SECCAO I

CLAUSULA 1*

OBJETO DO CONCURSO
1. O procedimento é designado como CONSULTA PREVIA N.° 009/SASULisboa/2022 -
“AQUISICAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO
SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA DOS SASULisboa”.
2. O presente procedimento decorre ao abrigo de Consulta Prévia, nos termos da alinea ¢) do n.° 1 do
artigo 20.° do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,
alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto (retificado pelas declaragdes
de retifica¢do n.’ 36-A/2017, de 30 de outubro e n.° 42/2017, de 30 de novembro), pelo Decreto-Lei n.°
33/2018, de 15 de maio, pelo Decreto-Lei n.° 170/2019, de 4 de dezembro, pela Resolugdo da
Assembleia da Reptiblica n.° 16/2020, de 19 de marco, pela Lei n.° 30/2021 de 21 de maio pela
Declaragdo de Retificacdo n.® 25/2021, de 21 de julho.
3. Trata-se de um procedimento que tem por objeto a aquisi¢io de manutengio preventiva e corretiva
do sistema de videovigilincia dos SASULisboa, servigos devidamente especificados nas Clausulas
Técnicas do Caderno de Encargos e decorre de acordo com as restantes pegas procedimentais e de toda
a legislagdo em vigor aplicéavel.
4. O objeto principal do procedimento enquadra-se na Classificagio CPV (Vocabulario Comum para
os Contratos Publicos): CPV - 50340000-0 - Servi¢os de reparagio e manutengio de equipamento

audiovisual e optico.

CLAUSULA 2°
ENTIDADE ADJUDICANTE
A entidade adjudicante sdo os Servigos de A¢do Social da Universidade de Lisboa, Contribuinte n°
510762980, com sede na Av. Prof. Gama Pinto, Edificio “Cantina Velha”, Cidade Universitaria, 1600-
192 Lisboa, telefone n.° 213645071, com o enderego eletronico aprovisionamento@sas.ulisboa.pt, cujo

horario de funcionamento ¢é de 2* a 6° Feira, das 10h00m as 12h00m e das 14h00m as 16h00m.
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CLAUSULA 3
ORGAO QUE TOMOU A DECISAO DE CONTRATAR

A decisdo de contratar foi tomada pelo Administrador dos Servigos de Agdo Social da Universidade de
Lisboa, Carlos José Paula D4 Mesquita Garcia, no uso das competéncias delegadas através do Despacho
n.° 11561/2021 de 23 de novembro, de acordo com Despacho exarado na data constante nas pegas
procedimentais.

CLAUSULA 4°

CONCORRENTES

Podem apresentar proposta, os concorrentes que ndo se encontrem em nenhuma das situagdes referidas

no artigo 55° do Cddigo dos Contratos Piblicos.

CLAUSULA 5

PRECO BASE
1. O presente procedimento tem como prego base o valor de € 15.000,00 (quinze mil euros), valor para
a totalidade previsivel de 36 meses de contratualizagdo (12 meses iniciais, 2 eventuais renovagdes de 12
meses).
2. O prego base € o valor maximo que os SASULisboa, se dispdem a pagar, para efeitos do presente
procedimento, ndo incluindo IVA.
3. De acordo, com o previsto no artigo 70° do CCP, é motivo de exclusdo, entre outros, a apresentagdo

de preco superior ao estabelecido como prego base.

CLAUSULA 6
ACESSO AS PECAS DO PROCEDIMENTO
As pegas do procedimento, nomeadamente, o Convite e o Caderno de Encargos, sdo disponibilizadas
gratuitamente, através da plataforma eletronica de contratagdo publica eletrénica, em utilizagdo pelos

SASUL, “acinGov”, no endereco https://www.acingov.pt, desde do dia do envio do Convite, até ao

termo do prazo fixado para apresentagdo das propostas.

CLAUSULA 7*

ESCLARECIMENTOS, RETIFICACAO E ALTERAGCAO DAS PECAS PROCEDIMENTAIS
1. No primeiro tergo do prazo fixado para a apresentagdo das propostas, os interessados podem solicitar
os esclarecimentos necessarios & boa compreensdo e interpretagdo das pegas do procedimento e, no
mesmo prazo, devem apresentar uma lista na qual identifiquem, expressa e inequivocamente, 0s erros ¢

as omissoes das pecas do procedimento por si detetados.
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2. Para efeitos do presente Codigo consideram-se erros e omissdes das pegas do procedimento os que
digam respeito a:
a) Aspetos ou dados que se revelem desconformes com a realidade;
b) Espécie ou quantidade de prestagdes estritamente necessarias & integral execugdo do objeto do
contrato a celebrar;
¢) Condigdes técnicas de execugio do objeto do contrato a celebrar que o interessado ndo considere
exequiveis;
d) Erros e omissdes do projeto de execugdo que ndo se incluam nas alineas anteriores.
3. A lista a apresentar ao 6rgdo competente para a decisdo de contratar deve identificar, expressa e
inequivocamente, os erros ou omissdes detetados, com excegdo dos referidos na alinea d) do nimero
anterior e daqueles que por eles apenas pudessem ser detetados na fase de execugdo do contrato, atuando
com a diligéncia objetivamente exigivel em face das circunstincias concretas.
4. O incumprimento do dever de identificar erros e omissdes a que se referem os niimeros anteriores tem
a consequéncia prevista no n.° 3 do artigo 378.°.
5. Até ao termo do segundo ter¢o do prazo fixado para a apresentagdo das propostas, ou até ao prazo
fixado no convite ou no programa de concurso:
a) O 6rgdo competente para a decisdo de contratar, ou o 6rgdo para o efeito indicado nas pegas do
procedimento, deve prestar os esclarecimentos solicitados;
b) O érgdo competente para a decisdo de contratar pronuncia-se sobre os erros € as omissoes
identificados pelos interessados, considerando-se rejeitados todos os que, até ao final daquele
prazo, ndo sejam por ele expressamente aceites.
6. O 6rgdo competente para a decisdo de contratar deve identificar os termos do suprimento de cada um
dos erros ou das omissdes aceites nos termos do disposto na alinea b) do niimero anterior.
7. Independentemente do disposto nos numeros anteriores, o 6rgdo competente para a decisio de
contratar pode, oficiosamente, proceder a retificagdo de erros ou omissGes das pegas do procedimento,
bem como prestar esclarecimentos, no mesmo prazo referido no n.° 5, ou até ao final do prazo de entrega

de candidaturas ou propostas, devendo, neste caso, atender-se ao disposto no artigo 64.°.

CLAUSULA 8
DISPONIBILIZACAO DOS ESCLARECIMENTOS, RETIFICACAO E ALTERACAO DAS
PECAS PROCEDIMENTAIS
1. Os esclarecimentos, as retificagdes e as listas com a identificagdo dos erros e omissdes detetados pelos
interessados serdo disponibilizados na plataforma eletronica utilizada pela entidade adjudicante
“acinGov” e apensos as pecas do procedimento patentes para consulta, sendo todos os interessados

imediatamente notificados desse facto.
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2. Os esclarecimentos e as retificagdes fazem parte integrante das pegas do procedimento e prevalecem

sobre estas em caso de divergéncia.

CLAUSULA 9*
DOCUMENTOS DA PROPOSTA
1. A proposta ¢ a declaragdo pela qual o concorrente manifesta a entidade adjudicante a sua vontade de
contratar ¢ o modo pelo qual se dispde a fazé-lo.

2. A proposta € constituida pelos seguintes documentos:

— Anexo I ao CCP, devidamente preenchido;

— Copia da certiddo do registo comercial ou cédigo de acesso 2 mesma;

— Declaragéio de prego global com exclusido do IVA;

— Lista de pregos unitarios de acordo com o Mapa de Quantidades constante no formulirio

“AcinGov” (O prego de cada item devera ser apresentado em euros, apenas com duas casas decimais).
2

3. Deverdo ser apresentados pregos para todos os itens concursados, constantes do formulario da
proposta € o prego de cada um deles, devera ser apresentado em euros, apenas com duas casas
decimais, sob pena de exclusdo das propostas que ndo cumprirem estes requisitos.

4. Todos os documentos que constituem a proposta sdo obrigatoriamente redigidos em lingua
portuguesa.

5. Todos os documentos carregados na plataforma, incluindo os documentos que constituem as
propostas, deverdo ser assinados eletronicamente mediante a utilizagdo de certificados de assinatura

eletronica qualificada.

CLAUSULA 10°
APRESENTACAO DE PROPOSTAS
1. Os documentos que constituem a proposta devem ser apresentados diretamente na plataforma

eletronica de compras publicas “acinGov”, através do enderego https://www.acingov.pt.

2. O atraso na entrega das propostas ¢ da exclusiva responsabilidade dos concorrentes, ndo constituindo

motivo justificativo para qualquer reclamagao.

CLAUSULA 11°
MODO DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
1. As propostas devem ser apresentadas até a hora e data indicadas na plataforma de contratagdo publica
eletronica “acinGov”.
2. As propostas deverdo ser entregues através da plataforma eletronica de contratagdo puiblica eletronica,

em utilizagdo pelos SASULisboa, “acinGov”, no enderego https://www.acingov.pt.
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3. A rececdo das propostas é registada pela plataforma com referéncia as respetivas data e hora, sendo
entregue pela referida plataforma, aos concorrentes, um recibo eletronico comprovativo dessa recegao.
4. O atraso na entrega das propostas ¢ da exclusiva responsabilidade do concorrente, ndo constituindo
motivo justificativo para qualquer reclamagao.

5. S6 serdo admitidas a concurso as propostas que tenham sido inseridas até & data e hora referidas no

n° 1 do presente artigo.

CLAUSULA 12°
PROPOSTAS VARIANTES

Nio ¢ admitida a apresentagdo de propostas variantes.

CLAUSULA 13
AGRUPAMENTO DE CONCORRENTES
1. E permitida nos termos do CCP, a apresentagdo de propostas por agrupamento de empresas.
2. Sempre que o concorrente seja um grupo de empresas, os documentos exigidos deverdo ser assinados

pelos representantes de todas as empresas do agrupamento.

CLAUSULA 14°
LISTA DOS CONCORRENTES
1. No dia util seguinte ao dia de prazo limite para apresentagdo das propostas, o Jiri procedera a
publicitagdo da lista de concorrentes e procedera ainda a abertura das respetivas propostas, através da
plataforma eletronica de contratagdo publica eletronica, em utilizagdo pelos SASULisboa, “acinGov”,

no endereco https://www.acingov.pt.

2. Os concorrentes incluidos na lista poderdo proceder a consulta de todas as propostas apresentadas na

plataforma eletrénica de acordo com o referido no niimero anterior.

CLAUSULA 15°
ADMISSAO DAS PROPOSTAS
Sdo excluidas as propostas que, nomeadamente:
a) Tenham sido rececionadas depois do prazo fixado para entrega das mesmas;
b) Que ndo apresentem alguns dos atributos ou documentos exigidos nos termos do disposto nas
pegas procedimentais;
¢) Que sejam apresentadas por concorrentes relativamente aos quais ou, no caso de agrupamentos
de concorrentes, relativamente a qualquer dos seus membros, o Jari ou a entidade adjudicante tenha
conhecimento que se verifica alguma das situagdes previstas no artigo 55°, do CCP;

d) Sejam apresentadas por concorrentes em violagdo do disposto no n° 2, do artigo 54°, do CCP;



L) LISBOA | spigsmor | s

e) A analise revele alguma das situagdes previstas no n° 2, do artigo 70°, do CCP;

f) Sejam apresentadas como variantes;

g) Sejam constituidas por documentos falsos ou nas quais os concorrentes prestem deliberadamente
falsas declaragdes;

h) Ndo cumpram o requisito de apresentagdo de pregos em euros com duas casas decimais;

i) Nao apresentem proposta de precos para a totalidade dos itens concursados;

) Ndo apresentem, os documentos da proposta, assinados eletronicamente mediante a utiliza¢do de
certificados de assinatura eletrénica qualificada;

1) Nos casos em que o certificado de assinatura eletrénica qualificada utilizado, no possa relacionar
o assinante com a sua fungfo e poder de assinatura, como é o caso, por exemplo, do cartdo do
cidaddo, deve o concorrente anexar documento indicando o poder de representagio e a assinatura
do assinante, designadamente a certiddo do registo comercial ou cddigo de acesso onde resulte a

referida relagéo ou procuragdo conferindo os poderes necessarios.

CLAUSULA 16°
AVALIACAO DAS PROPOSTAS
As propostas dos concorrentes serdo analisadas de acordo com o previsto no CCP e, avaliadas para

efeitos de ordenacdo das mesmas, através da aplicagdo do critério de adjudicagao.

CLAUSULA 17
CRITERIO DE ADJUDICACAO
A adjudicacdo serd feita segundo o critério “monofator”, referido na alinea b) do n° 1 do artigo 74° do
CCP, densificado pelo “mais baixo prego”, tendo em conta que as pegas do procedimento definem

todas as condi¢Ges a contratualizar,

CLAUSULA 18*
CRITERIO DE DESEMPATE
Em caso de empate, entre duas ou mais propostas, o desempate serd efetuado através de sorteio na

presenga dos interessados, previamente convocados para o efeito.

CLAUSULA 19°
PREPARACAO DA ADJUDICACAO
1. As propostas serdo analisadas pelo Juri que elabora um Relatorio Preliminar, no qual propde a

ordenacdo das mesmas.
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2. Depois de elaborado o Relatorio Preliminar, este serd enviado a todos os concorrentes através da
plataforma eletronica, podendo os concorrentes, caso o pretendam, pronunciarem-se no prazo de cinco
dias uteis, ao abrigo da audiéncia prévia.

3. Decorrido o prazo referido no niamero anterior, o Juri procede a elaboragdo do Relatério Final, no
qual pondera as observagdes dos concorrentes, efetuadas ao abrigo do direito de audiéncia prévia

referida anteriormente.

CLAUSULA 20°
ESCOLHA DO ADJUDICATARIO
Depois de cumpridas as formalidades previstas na lei, o 6rgdo competente para autorizar a despesa, com
base no Relatdrio Final e nos demais documentos que compdem o processo de concurso, escolhe o

adjudicatario, nos termos do disposto no CCP.

CLAUSULA 21°
NOTIFICACAO DA DECISAO DE ADJUDICACAO
A decisdo de adjudicagdo ¢ notificada, a todos os concorrentes, através da plataforma eletrdnica de
contratagdo publica eletronica, em utilizagdo pelos SASULisboa, “acinGov”, no enderego

https://www.acingov.pt.

CLAUSULA 22°
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1. Apés a adjudicag@o, o adjudicatario devera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, os
documentos de habilitaggo, nos termos do previsto no artigo 81°, do CCP, sendo que, a ndo apresentagdo
dos referidos documentos, dentro do prazo legalmente previsto ou, a sua desconformidade com as
exigéncias legais em vigor, determina a anulagdo da adjudicagio.
2. Todos os documentos de habilitagio do adjudicatario devem ser redigidos em lingua portuguesa ou
acompanhados de tradugdo devidamente legalizada.
3. No caso do adjudicatario ser um agrupamento de pessoas singulares ou coletivas, todos os seus
membros apresentam os documentos de habilitagdo exigidos.
4. Quando se verifiquem as situagdes previstas no n.° 1 do artigo 86° do CCP, por facto que ndo seja
imputavel ao adjudicatédrio, serd concedido pelos SASULisboa, em fungdo das razdes invocadas e
aceites, um prazo adicional de 3 dias uteis para a apresentagdo dos documentos em falta, sob pena de

caducidade da adjudicagéo.
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CLAUSULA 23*
CADUCIDADE DA ADJUDICACAO
A adjudicagdo caduca nos termos legalmente previstos, nomeadamente, o previsto no artigo 86°, no

artigo 87° e artigo 87° -A, do CCP.

CLAUSULA 24°
MINUTA DO CONTRATO
1. O contrato resultante deste procedimento sera reduzido a escrito de acordo com o artigo 94° do CCP.
2. A minuta do contrato é notificada para aceitagdo, ao adjudicatario, assinalando expressamente
eventuais ajustamentos propostos pela entidade adjudicante.
3. A minuta considera-se aceite pelo adjudicatario quando haja aceitagio expressa ou quando ndo haja

reclamagdo nos cinco dias subsequentes a respetiva notificagao.

CLAUSULA 25°
RECLAMACAO DA MINUTA DO CONTRATO

1. A reclamagdo da minuta do contrato a celebrar s6 pode ter por fundamento a previsdo de obrigagdes
que contrariem ou que ndo constem dos documentos que integram o contrato nos termos do disposto
nos n°.2 a 5, do artigo 96°, do CCP, ou ainda a recusa dos ajustamentos propostos pela entidade
adjudicante.

2. No prazo de dez dias a contar da recegdo da reclamagéo, o 6rgdo que aprovou a minuta do contrato
notifica o adjudicatario da sua decisdo, equivalendo o siléncio a rejeigdo da reclamagao.

3. Os ajustamentos propostos que tenham sido recusados pelo adjudicatario ndo fazem parte integrante

do contrato.

CLAUSULA 26*
CONTRATO

1. A outorga do contrato deve ter lugar no prazo de 30 dias contados da data da aceitagdo da minuta ou
da decisdo sobre a reclamagdo, conforme e nas condigdes previstas no artigo 104°, do CCP.
2. O contrato inicia a sua vigéncia apds a outorga e mantém-se em vigor, durante o prazo inicial de 12
(doze) meses e poderd, eventualmente, ser renovado por 2 periodos de 12 (doze) meses, em
conformidade com os respetivos termos e condigdes, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam
perdurar para além da cessagdo do contrato.
3. No entanto, atendendo a que as unidades de servico, sdo quantidades estimadas, o contrato caduca
automaticamente logo que o valor global da prestagdo de servigos atinja o valor contratualizado.
4. O valor contratualizado, ndo vincula a entidade adjudicante ao consumo total das unidades de servigo

e ao consumo dos materiais/componentes.
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5. Todas as despesas resultantes da celebragido do contrato sdo da responsabilidade do cocontratante.

CLAUSULA 27°
FALSIDADE DE DOCUMENTOS E DECLARACOES
Sem prejuizo da participa¢do a entidade competente para efeitos de procedimento criminal, a falsificagdo
de qualquer documento ou a prestagdo de falsas declaragdes determina, consoante o caso, a respetiva

exclusdo ou a invalidade de adjudicagdo e dos atos subsequentes.

CLAUSULA 28*
CAUCAO PARA GARANTIR O CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES

Nao ¢ exigida a prestagdo de caugdo, ao abrigo da alinea a) do n° 2 do artigo 88° do CCP.

CLAUSULA 29*
ANULACAO DO PROCEDIMENTO
1. O 6rgao competente para a decisdo de contratar pode anular o presente procedimento quando:
a) Nenhum concorrente haja apresentado proposta;
b) Todas as propostas tenham sido excluidas;
¢) Por circunstincias imprevistas e legalmente previstas, seja necessirio alterar aspetos
fundamentais das pegas do procedimento apds o termo do prazo fixado para a apresentagdo das
propostas;
d) Circunstancias supervenientes ao termo do prazo fixado para a apresentagdo das propostas,
relativas aos pressupostos da decisdo de contratar, o justifiquem.

2. A decisdo de anulagdo do procedimento é notificada a todos os concorrentes.

CLAUSULA 3¢
PRAZO DE MANUTENCAO DAS PROPOSTAS
Os concorrentes sdo obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 66 dias contados da data

do termo do prazo fixado para a apresentagdo das mesmas.

CLAUSULA 31°
LICENCAS
1. Ao Cocontratante sdo atribuidos os encargos e responsabilidades decorrentes da utilizagdo dos

equipamentos, bens ou produtos dependam de quaisquer patentes, alvaras, licengas ou marcas.

2. Caso o contraente publico venha a ser demandado por na execugéo do contrato ter infringido qualquer

dos direitos mencionados no nimero anterior, fica o cocontratante obrigado a pagar a indemnizagéo
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devida e correspondente a todas as despesas que os SASULisboa devam efetuar, seja a que titulo for,

em consequéncia daquela infragéo.

CLAUSULA 32°
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
1. Relativamente a confidencialidade e protegdo de dados, o cocontratante obriga-se, durante a vigéncia
do contrato € mesmo apos a sua cessagdo, a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer
terceiros, todas e quaisquer informagdes e ou elementos que lhe hajam sido confiados pelo contraente
publico ou de que tenha tido conhecimento no 4mbito do contrato ou por causa dele.
2. Os dados pessoais a que o Cocontratante tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo Contraente
Publico ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita observancia com as regras e normas do RGPD e
a Lei de Protegdo de Dados, obrigando-se o Cocontratante a:
a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo Contraente
Publico unica e exclusivamente para efeitos da prestagdo dos servigos objeto do presente contrato;
b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do
dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;
c¢) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que o Contraente
Publico esteja vinculado, desde que tais regras lhe sejam previamente comunicadas;
d) O Cocontratante compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar,
alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a
disposigdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo
Contraente Publico ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por
escrito, pelo Contraente Publico.
3. Ambas as partes, se comprometem a cumprir integralmente e sem reservas com o estipulado na Lei
de Protegdo de Dados.
4. Caso o cocontratante seja autorizado pelo contraente publico a subcontratar outras entidades para a
prestagdo de servigos, serd o cocontratante, o uUnico responsavel pela escolha das empresas
subcontratadas, bem como por toda a atuagdo destas, obrigando-se, a garantir que as empresas
subcontratadas cumprem o disposto na Lei da Prote¢do de Dados Pessoais e na demais legislagdo
aplicavel, devendo tal obrigag@o constar dos contratos escritos que o Cocontratante celebre com outras
entidades por si subcontratadas.
5. Relativamente ao tratamento de dados pessoais pelos colaboradores do cocontratante, deverd o mesmo
assegurar que os seus colaboradores conhecem as regras e o regime do Regulamento Geral de Prote¢do
de Dados e cumprem todas as obrigagdes previstas no contrato relativamente a protegdo de dados
pessoais.

6. O Cocontratante sera responsavel por qualquer prejuizo em que o Contraente Publico venha a incorrer
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em consequéncia do tratamento de dados pessoais por parte do Cocontratante e, ou dos seus
colaboradores, em consequéncia da violagdo das normas legais aplicaveis e, ou do disposto no contrato.
7. Relativamente & violagdo de dados pessoais, o cocontratante notificard o contraente publico da forma
mais célere possivel, atentas as circunstincias do caso concreto, de qualquer destrui¢do acidental, ndo
autorizada ou ilegal, assim como a perda, alteragdo, divulgagdo ou acesso a dados pessoais tratados em
nome ou por conta do contraente publico.
8. Em caso de incidente, relativo a violagdo de dados, o cocontratante notificara o contraente ptiblico,
entre outros, dos seguintes elementos:
a) Quanto ao incidente:
(i) descricdo detalhada da violagdo de seguranga;
(i1) identifica¢do do tipo de dados que foram objeto de violagio;
(i1i) identidade de cada pessoa afetada (ou, se tal ndo for possivel, o numero aproximado de
titulares de dados e dos registos em causa).
b) Quanto ao responsavel pelo tratamento de dados e medidas a implementar:
(i) nome e informagdes de contato do Encarregado de Protegdo de Dados da empresa ou do
responsavel de tratamento de dados da empresa;
(i1) uma descrigdo das consequéncias provaveis da Violagdo de Seguranga;
(iii) uma descrigdo das medidas propostas pela empresa para tratar a Violagdo de Seguranga.
¢) Medidas a adotar: as medidas a adotar para mitigar os seus possiveis efeitos adversos; e, ainda a
indicagdo de todos os esforgos realizados para mitigar os efeitos de uma eventual Violagdo de
Seguranga de acordo com as suas obrigagdes nos termos do presente contrato.
9. O cocontratante ndo disponibilizara ou publicard qualquer informagdo, comunicagdo, aviso, press
release, ou relatdrio sobre qualquer Violagdo de Seguranga em relag8o aos dados pessoais sem

aprovagdo prévia do contraente publico.

CLAUSULA 33°
FORO COMPETENTE
Para todas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo de Circulo de
Lisboa.
CLAUSULA 34°
LEGISLACAO APLICAVEL
Tudo o omisso as pegas do presente procedimento, sera regulado pelas disposigdes legais em vigor,

nomeadamente, o Codigo dos Contratos Publicos.
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SECCAO II

CLAUSULA 35°
PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO

1. A prestagido de servigos de aquisi¢io de manutengdo preventiva e corretiva do sistema de
videovigilincia dos SASULisboa, objeto do contrato, decorrera nas instalagdes € enderegos constantes
das Especificagbes Técnicas.
2. Todas as despesas e custos com o transporte e deslocagdes, assim, como todos os documentos
necessarios a prestagéo de servigos, sdo da responsabilidade do cocontratante.
3. As interven¢des efetuadas, deverdo garantir a operacionalidade das infraestruturas e dos
equipamentos intervencionados.
4. Os locais de instalagdo deverdo ser deixados livres de quaisquer embalagens ou lixo consequentes da
instalag¢do e acondicionamento dos componentes, devendo os residuos ser depositados para reciclagem
nos locais proprios, consoante o tipo de material.
5. Na execugdo do objeto contratual, no que respeita 2 manutengéo, assisténcia técnica e reparagio, o
cocontratante obriga-se a cumprir as seguintes tarefas:

a) Corregdo de fichas de rede estruturada

b) Fusdo de fibras

¢) Colocagdo de painéis de fibra (inclui fusio)

d) Passagem de cablagem de fibra ou cobre

e) Outros servigos relacionados com a infraestrutura de rede

f) Corregdo de fichas de alimentagdo elétrica que suportam ativos de rede

g) Passagem de cabos de alimentagdo elétrica para ativos e passivos de rede

h) Outros servigos relacionados com a infraestrutura elétrica de alimentagéo de ativos / passivos de

rede

i) Deslocagdes
6. O cocontratante deverd comunicar imediatamente, aos SASULisboa, toda e qualquer irregularidade
que possa afetar o normal funcionamento dos equipamentos e infraestruturas intervencionados ou a

intervencionar.

CLAUSULA 36*
VERIFICACAO DA EXECUCAO
1. O contraente publico, ou os seus representantes, poderdo efetuar, a qualquer tempo, as operagdes de

verificagdo quantitativa e qualitativa que considerem necessarias;
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2. A verificagdo da execugdo da prestagdo de servigos, bem como as condigdes da mesma, atentos os
meios humanos e técnicos contratados, pode ser feita, a qualquer tempo e em qualquer circunstincia,
pelas entidades publicas responsaveis, tanto pelo licenciamento, como por todas as condigdes, humanas
ou técnicas, que estiverem sujeitas a respetiva inspegao.

3. A auséncia do cocontratante, ou seu representante, ndo obsta a que se proceda as operagdes de

verificagdo ou fiscalizagio.

CLAUSULA 37*
DECISAO APOS VERIFICACAO
1. Apos a verificagdo quantitativa e qualitativa dos servigos prestados, o contraente pablico elaborara
um relatério de falhas, se for o caso, que remetera para o cocontratante.
2. O cocontratante obriga-se a corrigir as falhas apontadas no prazo maximo de 48 horas, apds a recegdo

do relatorio.

CLAUSULA 38
FATURACAO E CONDICOES DE PAGAMENTO

1. A emissdo da faturagdo da prestagdo de servigos de Assisténcia Técnica e Manutengdo, assim, como
o pagamento do valor dos materiais/componentes utilizados, devera ser efetuada apds a realizagdo dos
servigos e a respetiva aprovagdo, por parte dos SASULisboa, do relatério das intervengdes e dos materiais
aplicados.
2. O pagamento das faturas, realizar-se-4, no prazo maximo de 30 dias e preferencialmente, por
transferéncia bancaria.
3. As faturas devem ser emitidas, transmitidas e rececionadas, conforme o disposto no artigo n.° 299.°-
B do CCP e no Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro, com as demais alteragdes resultantes do
Decreto-Lei n.° 14-A/2020, de 7 de abril, e conjugado com as disposigdes constantes da Portaria n.°
289/2019, de 5 de setembro.
4. Para o efeito, os Servigos de A¢do Social da Universidade de Lisboa, aderiram ao Portal FE-AP,
enquanto solugdo eletronica para a recegdo de documentos eletrénicos, pelo que o cocontratante deve
iniciar o seu processo de onboarding & solugdo FE-AP, através do preenchimento do formulario:
https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS. Em caso de divida, o cocontratante devera solicitar o
devido apoio e suporte em https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/FE_Duvidas Fornecedores.aspx.
5. As faturas eletronicas devem ser emitidas com os seguintes elementos:

a) Numero do Contrato e nimero de compromisso;

b) Numero da Nota de Encomenda, caso aplicavel;

c¢) Descrigdo, referindo os documentos que a suportam;

d) Incidéncia do IVA, em separado;
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e) Documentagéo de suporte.
6. Em caso de discordéncia por parte do contraente ptiblico, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o cocontratante
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
7. Em caso de discorddncia por parte do contraente publico, divergéncia de quantidades, divergéncia
entre valores faturados, contratualizados e entregues, deve ser comunicado por escrito, ao cocontratante,
o respetivo fundamento, ficando o cocontratante obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios,
proceder a emissdo de nota de crédito ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida, conforme os
casos.
CLAUSULA 39°
ATRASO NOS PAGAMENTOS
1. No caso de atraso superior a 30 dias, apds a data limite de pagamento das faturas, de acordo com o
estabelecido na clausula anterior, tem o cocontratante direito aos juros de mora sobre 0 montante em
divida a taxa legalmente fixada para o efeito, pelo periodo correspondente & mora.
2. O atraso de um ou de mais pagamentos ndo determina o vencimento das restantes obrigagdes de
pagamento.
3. Em caso de incumprimento imputavel aos SASULisboa, o cocontratante, independentemente do
direito de resolugdo do contrato que lhe assista, nos termos do disposto no artigo 332° do Cédigo dos
Contratos Publicos, pode invocar a excegdo de ndo cumprimento nos termos do artigo 327° do referido

Codigo.

CLAUSULA 40°
PENALIDADES CONTRATUAIS

Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o contraente publico pode exigir ao
cocontratante o pagamento de uma pena pecuniaria, de acordo com o previsto no Codigo dos Contratos

Publicos e de toda a legislagdo aplicavel, em vigor.

CLAUSULA 41*
EXTINCAO DO CONTRATO

Sao causas de extingdo do contrato:
a) O cumprimento;
b) A impossibilidade definitiva e todas as restantes causas de extingdo das obrigagdes reconhecidas
pelo direito civil;
¢) A revogagdo;
d) A resolugdo, por via de decisdo judicial ou arbitral ou por decisdo do contraente publico, nos

casos previstos nos artigos 333.°a 335.°.



LJ LISBOA | trvssumnr | s

CLAUSULA 42°
REVOGACAO DO CONTRATO

1. As partes podem, por acordo, revogar o contrato em qualquer momento.
2. Os efeitos da revogagao sdo os que tiverem sido validamente fixados no acordo.

3. A revogacdo ndo pode revestir forma menos solene do que a do contrato.

CLAUSULA 43*
RESOLUCAO DO CONTRATO POR INICIATIVA DO COCONTRATANTE

1. Sem prejuizo de outras situagdes de grave violagdo das obrigagdes assumidas pelo contraente publico
especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de indemnizagéo, o cocontratante
tem o direito de resolver o contrato nas seguintes situagoes:

a) Alteragdo anormal e imprevisivel das circunstincias;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente piblico;

¢) Incumprimento de obrigagdes pecunidrias pelo contraente puiblico por periodo superior a seis

meses ou quando o montante em divida exceda 25 % do prego contratual, excluindo juros;

d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados no capitulo sobre conformagio da relagdo contratual

pelo contraente publico, quando tornem contraria a boa-fé a exigéncia pela parte plblica da

manutengdo do contrato;

e) Incumprimento pelo contraente publico de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato.
2. No caso previsto na alinea a) do n.° 1, apenas ha direito de resolu¢@o quando esta ndo implique grave
prejuizo para a realizag@o do interesse publico subjacente a relaggo juridica contratual ou, caso implique
tal prejuizo, quando a manutengdo do contrato ponha manifestamente em causa a viabilidade
econdmico-financeira do cocontratante ou se revele excessivamente onerosa, devendo, nesse Ultimo
caso, ser devidamente ponderados os interesses publicos e privados em presenca.
3. O direito de resolugdo ¢ exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.
4. Nos casos previstos na alinea c) do n.° 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragdo
ao contraente publico, produzindo efeitos 30 dias apés a recegdo dessa declaragdo, salvo se o contraente

publico cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

CLAUSULA 44*
RESOLUCAO SANCIONATORIA DO CONTRATO

1. Sem prejuizo de outras situagdes de grave violagdo das obrigagdes assumidas pelo cocontratante
especialmente previstas no contrato, o contraente publico pode resolver o contrato a titulo sancionatdrio

nos seguintes casos:
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a) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao cocontratante;

b) Incumprimento, por parte do cocontratante, de ordens, diretivas ou instrugdes transmitidas no

exercicio do poder de dire¢do sobre matéria relativa a execugdo das prestagdes contratuais;

c¢) Oposigdo reiterada do cocontratante ao exercicio dos poderes de fiscalizagdo do contraente

publico;

d) Cessdo da posi¢do contratual ou subcontratagdo realizadas com inobservincia dos termos e

limites previstos na lei ou no contrato, desde que a exigéncia pelo cocontratante da manutengdo das

obrigagdes assumidas pelo contraente publico contrarie o principio da boa-fé;

e) Se o valor acumulado das sangGes contratuais com natureza pecunidria exceder o limite previsto

no n.° 2 do artigo 329.%;

f) Incumprimento pelo cocontratante de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato;

g) Néo renovagédo do valor da caugdo pelo cocontratante;

h) O cocontratante se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal.
2. O disposto no niimero anterior ndo prejudica o direito de indemnizagdo nos termos gerais,
nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adogio de novo procedimento de formagio de contrato.
3. Nos casos de resolugdo sancionatéria, havendo lugar a responsabilidade do cocontratante, serd o
montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo do contraente ptblico poder executar

as garantias prestadas pelo cocontratante,

CLAUSULA 45*
RESOLUCAO POR RAZOES DE INTERESSE PUBLICO

1. O contraente publico pode resolver o contrato por razdes de interesse publico, devidamente
fundamentado, e mediante o pagamento ao cocontratante de justa indemnizagao.

2. A indemnizagdo a que o cocontratante tem direito corresponde aos danos emergentes e aos lucros
cessantes, devendo, quanto a estes, ser deduzido o beneficio que resulte da antecipagdo dos ganhos
previstos.

3. A falta de pagamento da indemnizagdo prevista nos niimeros anteriores no prazo de 30 dias contados
da data em que o montante devido se encontre definitivamente apurado confere ao cocontratante o

direito ao pagamento de juros de mora sobre a respetiva importancia.

CLAUSULA 46°
OUTROS FUNDAMENTOS DE RESOLUCAO PELO CONTRAENTE PUBLICO

1. O contraente publico tem o direito de resolver o contrato com fundamento na alteragido anormal e

imprevisivel das circunstincias, nos termos do disposto na alinea a) do artigo 312.°.
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2. Quando a resolugdo do contrato por alteragdo anormal e imprevisivel das circunstincias seja
imputéavel a decisdo do contraente publico adotada fora do exercicio dos seus poderes de conformagio
da relagdo contratual, o cocontratante tem direito ao pagamento de justa indemnizagdo nos termos do

disposto no artigo anterior.

CLAUSULA 47°
SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
A subcontratagdo pelo cocontratante e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes depende

da autorizagdo do contraente publico, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 48°
CASOS FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem pode ser considerado como
incumprimento, a ndo realizag@o pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstincias que impossibilitem a respetiva
realizagdo, alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.
3. N&o constituem for¢a maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do cocontratante, na parte
em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatirio de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam,;
d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento de normas legais;
e) Incéndios ou inundag¢bes com origem nas instalagdes do cocontratante cuja causa, propagagio
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante, ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada & outra parte.
5. A forga maior determina a prorroga¢do dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga
maior.

CLAUSULA 49

COMUNICAGOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagdes de contrato constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

CLAUSULA 50°

GESTOR DO CONTRATO

Em cumprimento do artigo 290.°-A do CCP, o Contraente Publico nomearad um “Gestor do Contrato”.
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ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. O contrato, tem por objeto a aquisi¢cdo de servicos de manutencio preventiva e corretiva do

sistema de videovigilincia dos SASULisboa, servigos devidamente especificados nas Clausulas

Técnicas do Caderno de Encargos e decorre de acordo com as restantes pegas procedimentais e de toda

a legislagdo em vigor, aplicavel.

1.2. O objeto principal do procedimento enquadra-se na Classificagio CPV (Vocabulirio Comum para

os Contratos Publicos): CPV - 50340000-0 - Servigos de reparagio e manutengio de equipamento

audiovisual e dptico.

2. COMPONENTES, LOCAIS DE INSTALACAO E HORARIOS DA PRESTACAO DE

SERVICOS

2.1. Os componentes ¢ locais de instalagdo, objeto da prestagéo de servigos, sdo os constantes do quadro

seguinte:

Céamaras e Radares

Nome Local Modelo No Série
SAS-JI-CAM.MATR Jardim de Infancia P1445-LE-3 ACCCS8EF37CD1
SAS-REF-UM-CAM.01.0 | Cantina Velha P3245-LVE B8A44F3A9%411

| SAS-REF-UM-CAM.02.0 | Cantina Velha P3255-LVE B8A44F3AS8F39

| SAS-REF-UM-CAM.03.0 | Cantina Velha P1447-LE B8A44F1513A3
SAS-REF-UM-CAM.04.0 | Cantina Velha P3719-PLVE B8A44F3C734F
SAS-REF-UM-CAM.05.0 | Cantina Velha P3245-LVE B8A44F3ADAAF
SAS-REF-UM-CAM.06.-1 | Cantina Velha P3245-LVE B8A44F3A9346
SAS-REF-UM-CAM.07.-1 | Cantina Velha P3245-LVE B8A44F3A8E11

| SAS-REF-UM-CAM.08.-1 [ Cantina Velha P1447-LE B8A44F1618BA

| SAS-REF-UM-CAM.09.-1 | Cantina Velha P3719-PLVE B8A44F3C7590

| SAS-REF-UM-CAM.10.-1 Cantina Velha P3715-PLVE B8A44F3A2421
SAS-REF-UM-
CAM.MATR Cantina Velha P1445-LE-3 ACCCBEF37CA9
SAS-RES-DP-BA-

| CAM.09.0 Residéncia Eng Duarte Pacheco P3255-LVE B8A44F0EE9DE

| SAS-RES-DP-BA-

| CAM.11.0 | Residéncia Eng Duarte Pacheco P1455 -LE 29mm B8A44F279E89
SAS-RES-DP-BB-

| CAM.10.2 Residéncia Eng Duarte Pacheco P1455 -LE 29mm B8A44F2790BD

| SAS-RES-DP-BC-

| CAM.06.0 Residéncia Eng Duarte Pacheco P3255-LVE B8A44F0E017D

! SAS-RES-DP-CAM.01.0 | Residéncia Eng Duarte Pacheco P3255-LVE B8A44FOEFDGE
SAS-RES-DP-CAM.02.0 | Residéncia Eng Duarte Pacheco P1455 -LE 29mm B8A44F277334
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| SAS-RES-DP-CAM.03.0 | Residéncia Eng Duarte Pacheco P3255-LVE | BSA44FOEDDDC

i SAS-RES-DP-CAM.04.0 | Residéncia Eng Duarte Pacheco P3255-LVE | BEA44FOE80B8
SAS-RES-DP-CAM.05.0 | Residéncia Eng Duarte Pacheco P3255-LVE B8A44FOEE83A -
SAS-RES-DP-GRG-
CAM.07.0 ‘Residéncia Eng Duarte Pacheco P3248-LVE | B8A44F177AD1
SAS-RES-DP-GRG-
CAM.08.0 Residéncia Eng Duarte Pacheco P3255-LVE B8A44F0E7FF4
SAS-RES-FMH1-
CAM.01.1 Residéncia FMH I P3245-L.VE B8A44F3A934A
SAS-RES-FMH1-
CAM.04.2 Residéncia FMH I P1455 -LE 29mm B8A44F2787F8
SAS-RES-FMHI1-

| CAM.06.2 Residéncia FMH I Q6135-LE B8A44F2E67E8
SAS-RES-FMHI1-
RAD.01.2 Residéncia FMH I D2110-VE ACCCS8EF333BC
SAS-RES-FMH2-
CAM.02.0 Residéncia FMH II P3245-LVE B8A44F3A8EBS
SAS-RES-FMH2-

| CAM.03.2 Residéncia FMH 11 P1455 -LE 29mm B8A44F27A32F
SAS-RES-FMH2-
CAM.05.2 Residéncia FMH II Q6135-LE B8A44F2E67D4
SAS-RES-FMH2-

| RAD.02.2 Residéncia FMH II D2110-VE ACCCB8EF333B9
SAS-RES-PA-CAM.01.0 | Residéncia Campus da Ajuda P3255-LVE B8A44F191C31
SAS-RES-PA-CAM.02.-1 | Residéncia Campus da Ajuda M3058-PLVE B8A44F395B99
SAS-RES-PA-CAM.03.-1 | Residéncia Campus da Ajuda P3245-LVE B8A44F3A8E3E

| SAS-RES-PA-CAM.04.-1 | Residéncia Campus da Ajuda P3715-PLVE B8A44F3A247E

| SAS-RES-PA-CAM.05.0 | Residéncia Campus da Ajuda P3255-LVE B8A44FOEOEE7
SAS-RES-PA-CAM.06.-1 | Residéncia Campus da Ajuda P3719-PLVE B8A44F3C7361
SAS-RES-RR-CAM.01.0 | Residéncia Prof. Ramda Ribeiro P1455 -LE 29mm B8A44F276E51
SAS-RES-RR-CAM.02.0 | Residéncia Prof. Ramda Ribeiro P1455 -LE 29mm B8A44F279AFE
SAS-RES-RR-CAM.03.0 | Residéncia Prof. Raméa Ribeiro P1455 -LE 29mm B8A44F2793D5
SAS-RES-RR-CAM.04.0 | Residéncia Prof. Raméa Ribeiro P1455 -LE 29mm B8A44F277801
SAS-RES-RR-CAM.05.0 | Residéncia Prof. Ramda Ribeiro P1455 -LE 29mm B8A44F27891C
SAS-RES-RR-CAM.06.0 | Residéncia Prof. Raméa Ribeiro P3245-LVE B8A44F3A9160
SAS-RES-RR-CAM.07.0 | Residéncia Prof. Raméa Ribeiro P3245-LVE B8A44F3A8DDB
SAS-RES-RR-CAM.08.0 [ Residéncia Prof. Ramda Ribeiro P3245-LVE B8A44F3ABECT
VP-CV-1 UP Cantina Velha A8105-E ACCC8EFA16E4
VP-CV-2 DOWN Cantina Velha A8105-E ACCCBEFAI16E7
VP-JI-1 UP Jardim de Infincia A8105-E ACCCS8EFF2E93
VP-jI-2 DOWN Jardim de Infincia A8105-E ACCCREFA170E
Servidor
|

| Nome Local Marca Modelo No Série
| ThinkSystem SR550 Rack

SAS-SRV-CCTV Reitoria da Universidade de Lisboa | Lenovo Server SJ3045DF8

Terminais Volp
|Nome Local Tipo Marca Modelo No Série
 SAS-JI-TEL02.0 Jardim de Infancia Telefone (Voip) Grandstream GXV3380 20NFDTLL2221048C
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IEUL-TEL-0.0 | Cantina Velha Telefone (Voip) Grandstream | GXV3380 | 20NFDTLL22210490
SAS-CV-TEL.24.0 | Cantina Velha | Telefone (Voip) Grandstream GXV3380 20NFDTLL22210494
SAS-CV-TEL.45.1 | Cantina Velha | Telefone (Voip) | Grandstream GXV3380 20NFDTLL222144c
Software

Genetec Security Center

Licenciamento Axis

2.2. O acesso as referidas instalagdes, serd da responsabilidade dos SASULisboa, devendo a prestagido
de servigos decorrer em dias tteis, entre as 09h00 e as 18h00.

2.3. Em casos excecionais e de manifesta necessidade, poderdo os SASULisboa, disponibilizar o
acesso as instalagdes, em horario diferente do referido no nimero anterior, apds acordo entre o
cocontratante e o Gestor do Contrato.

2.4. Os SASULisboa, reservam-se o direito de incluir ou excluir locais objeto do contrato, desde que os
mesmos se limitem ao Concelho de Lisboa ou de Oeiras, sem que nesse caso, os valores contratualizados

possa sofrer qualquer alterag@o de prego.

3. CARACTERIZACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS A PRESTAR

3.1. A prestagdo de servigos, tem como objeto, a manutengio preventiva e a manutencio corretiva
do sistema de videovigilincia dos SASULisboa, sendo que, os servigos em causa, deverdo,
obrigatoriamente, ser realizados por técnicos qualificados e certificados pelos fabricantes ou marcas dos
sistemas a manter.

3.2. A manutengdo preventiva, devera ser efetuada no minimo 2 (duas) vezes por ano, sendo que o
intervalo maximo entre manutengdes ndo podera exceder 6 (seis) meses.

3.3. Nos servigos de Manutencao Preventiva, relativos aos sistemas (CCTV), suas infraestruturas e

sistemas que os suportam, deverdo no minimo, estar incluidos os seguintes servigos:

CAMARAS E ACESSORIOS
— Limpeza de cdmaras (lentes, caixas e teste de focagem);
— Validagdo das condigdes mecénicas corretas dos equipamentos, como fixagdes,
parafusagens, prevengdo de corrosdo, etc;
— Validagdo das condigdes corretas da infraestrutura de suporte, como sejam por exemplo as

cablagens, conectores, entre outras;

— Analise de logs de sistema relativamente a mensagens de erros e potenciais problemas, assim
como a corre¢do dos mesmos;

— Troca de equipamentos avariados, no 4&mbito das garantias ou fora das garantias caso haja

reservas.
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SERVIDORES E SOFTWARE
— Limpeza dos servidores;
— Validagio das condigdes mecénicas corretas dos equipamentos;
— Validagdo das condi¢des corretas da infraestrutura de suporte, como por exemplo, as
cablagens, conectores, etc.);
— Validacdo das condigdes corretas logicas do sistema (logs de hw, RAID, base de dados,
servigos, etc.);
— Validagdo da correta configuragdo do software (data/hora, gravagéo, etc.);
— Backup das configuragdes para repositério;
— Teste de restore das configuragdes.
3.4. Nos servigos de Manutengao Corretiva, deverdo estar incluidos os seguintes servigos:
— "Help Desk" remoto, via telefone e via e-mail, devendo a resposta ser dada por escrito, no
prazo maximo de 8 horas (dias tteis);
— Diagnostico e resolucéo de incidéncias no Software “Genetec”;
— Diagnostico e resolug@o de incidéncias no Hardware de suporte (servidores);
— Diagnostico e resolugdo de incidéncias no hardware terminal (cdmaras, leitores,
controladores, expansores, intercomunicadores, etc.);
— Substituigdo do hardware avariado, que se encontre na garantia ou nio (hardware nio
incluido);

— Resposta e resolucdo de incidentes, sendo os tempos maximos de solugéo, os seguintes:

Tempo de resposta
- Ocorréncias criticas: 4 (quatro) horas

- Restantes ocorréncias: 8 (oito) horas

Tempo de resolu¢iao
- Ocorréncias criticas: 8 (oito) horas
- Ocorréncias importantes: 16 (dezasseis) horas

- Ocorréncias menores: 72 (setenta e duas) horas

3.5. Na classificagdo das ocorréncias, o critério a adotar € o seguinte:
— Critica: quando impede a utilizagdo
— Importante: quando afeta a utilizagdo, mas nio impede a utilizagdo de outras partes
— Menor: quando ¢ uma “ndo conformidade” com a especificagdo, mas ndo impede a

utilizagdo, nem causa erro nessa utilizagdo
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4. PECAS

4.1. Caso se verifique, no ambito de uma agdo de manutengdo, a necessidade de substituigdo de pegas,
deve o cocontratante apresentar orgamento para aquisi¢éo das mesmas, estando o referido orgamento
sujeito a adjudicagdo por parte dos SASULisboa em conformidade com as normas de contratagdo
publica aplicaveis a data.

4.2. E obrigatério que o cocontratante, utilize sempre pegas do mesmo fabricante do equipamento.

5. VERIFICACAO DA EXECUCAO

O contraente publico, ou os seus representantes, poderdo em qualquer momento, efetuar, relativamente
aos trabalhos e materiais/componentes aplicados, a verificagdo da execugdo de forma quantitativa ou
qualitativa, sendo que a auséncia do cocontratante, ou seu representante, ndo obsta a que se proceda as

operagoes de verificacio.

6. PESSOAL

6.1. Relativamente ao pessoal afeto a prestagdo de servigos, o cocontratante é o responsavel pelo
cumprimento de todas as obrigagdes legais relativas a protegdo e as condigGes de trabalho do seu pessoal,
nomeadamente, seguros para a cobertura de riscos de acidentes de trabalho e doengas profissionais, nos
termos da legislagdo aplicavel, bem como o cumprimento de todas as obrigagdes contributivas
institucionais.

6.2. O cocontratante ¢ o responsavel por todas as obrigagdes relativas ao seu pessoal, entre outras e se
aplicavel, o fardamento, identificagdo, disciplina, formagdo, validagdo legal e aptiddo profissional para
desempenho das atividades afetas ao contrato com os SASULisboa.

6.3. O cocontratante ¢ o responsavel por todos os danos que sejam comprovadamente provocados pelo
seu pessoal e pela reparagdo dos prejuizos causados nas instalagdes, equipamentos, materiais e ainda a

terceiros.

7. VISITA AS INSTALACOES

Durante o prazo de apresentagdo das propostas, os interessados poderdo visitar as instalagdes onde
decorrerd a prestagdo de servigos, sendo que a mesma serd realizada em dias uteis, das 09h00m as
18h00m, apds pedido e prévia marcagdo através do contacto da plataforma eletrénica acinGov, no

enderego https:/www.acingov.pt.. Os SASULisboa, ndo aceitario quaisquer reclamagdes provocadas

pelo desconhecimento das condigdes ou caracteristicas das instalagdes ou dos equipamentos existentes.
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CONSULTA PREVIA
N.° 009/SASULisboa/2022

“AQUISICAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DO SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA DOS SASULisboa”

ANEXOI-CCP
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ANEXO I
Modelo de declaragdo

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° ou a subalinea i) da alinea b) e alinea ¢) do n.° 3 do artigo 256.°-A, conforme aplicavel]

1 - ... (nome, mimero de documento de identifica¢do e morada), na qualidade de representante legal de (1)... (firma,
numero de identificagdo fiscal ¢ sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, niimeros de identificagio
fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do cadermo de encargos relativo 3 execugio do
contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de... (designagio ou referéncia ao procedimento em causa) e, se
for o caso, do caderno de encargos do acordo-quadro aplicavel ao procedimento, declara, sob compromisso de
honra, que a sua representada (2) se obriga a executar o referido contrato em conformidade com o contetido do
mencionado caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.
2 - Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos, que junta em
anexo (3):

a)...

b)...
3 - Declara ainda que renuncia a foro especial ¢ se submete, em tudo o que respeitar 4 execu¢do do referido
contrato, ao disposto na legisla¢do portuguesa aplicavel.
4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que néo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no n.° 1 do
artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagio de falsas declaragbes implica, consoante o caso, a
exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicagiio que eventualmente sobre ela recaia ¢ constitui
contraordenagio muito grave, nos termos do artigo 456.° do Codigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar
a aplicagdo da sangdo acessoria de privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacfio de
contratos publicos, sem prejuizo da participagio 4 entidade competente para efeitos de procedimento criminal.
6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga -se, nos termos do disposto no artigo 81.° do
Cédigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situagdes
previstas nas alineas b), d), e) ¢ h) do n.° 1 do artigo 55.° do referido Codigo.
7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentagdo dos documentos solicitados nos termos
do nimero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a caducidade da adjudicagio que eventualmente
recaia sobre a proposta apresentada e constitui contraordenagio muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cédigo
dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangdo acessoria de privagdo do direito de participar,
como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer
procedimento adotado para a formag#o de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente
para efeitos de procedimento criminal.

wiveeerenee. (local),....... (data),........ [assinatura (4)].
(¢)) Aplicédvel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas. (2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressdo «a sua representadan. 198 (3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaragio, nos termos do

disposto nas alineas b), ¢) e d) don.° 1 e nos n.% 2 e 3 do artigo 57.° (4) Nos termos do disposto nos n.>s 4 e 5 do artigo 57.°

30



